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TRANH CHAP BAO HIEM

Chung tdi chdng lai cac céng ty bao hiém gian ddi

Khi c6 diéu gi khéng may xay ra, nhiéu ngudi tin rang cac cong ty bao hiém sé "¢ bén ho", sdn sang va
mong mudn giup ho giai quyét van dé va boi thudng thiét hai. Nhung diéu nay hi€ém khi xay ra. Thuc té€ a
céc cong ty bao him kiém loi nhuén bang cach chi tra it nhat c6 thé, doi khi gilt lai cac thong tin tiét 16 bé
sung ma ngudi dugc bao hiém da diéu kién dugc hudng.

C4c cong ty bdo hiém c6 thé tim ra nhiéu ly do dé tir ch8i yéu cau boi thudng hodc khing khang rang hop
déng bao hiém khong thuc su’ bao gom nhirng gi ngudi dugc bao hiém nghi la cd. Va mot sé cong ty bao
hiém khong muén giai quyét bat ké thé nao. Vao nhirng thoi diém nhu thé nay, cac luat su gidi quyét tranh
chép yéu cau boi thudng bao hiém sé vao cudc.

Luat su giai quyét yéu cau boéi thuéng bao hiém bi tir chdi

Mot cong ty bao hiém va khach hang ctia ho khéng nén la doi thi clia nhau. Chang ta déu da thay céc
cong ty bao hiém sé lam moi cach dé thuyét phuc ngudi tiéu dung rang ho ding vé phia ho. Trach nhiém
cua luat su bao hiém la dam bao moi loi hira ma céc cong ty bao hiém dua ra déu dugc thuc hién day du
va mang lai lgi ich cho khach hang cua ho.

Céc luat su hgp tac vdi Viet Legal sé thuc hién diéu ndy bang cach hudng tGi viéc khdi phuc mai quan hé
gira hai bén. Néu viéc khéi phuc maéi quan hé gitra coéng ty bao hi€m va khach hang khéng kha thi, chang
t6i sé theo dudi cac vu kién bao hiém. Ngudi binh thudng khéng duge dao tao dé diéu hudng bé luat bao
hiém hodc giai quyét cac bat dong vé bao hiém.

Mot luat su gidi quyét tranh chap bao hiém hiéu cach can bang cac lgi ich canh tranh trong mot vu kién
bang cach diéu chinh nhu cau clia khach hang véi ban nang tét hon ctia céng ty bao hiém va gilp ca hai
bén dat dugc gidi phap c6 Lgi cho ca hai bén nhiéu nhat c6 thé.

Mot giai phap c6 lgi cho mét tranh chap bao hiém doi hoi phai c6 kién thirc vé hgp déng bao hiém cua
khach hang cling nhu luat bao hiém cla Tiéu bang Florida — day la hai linh vuc chuy&n mén cuia céc luat
su kién tung bao hiém.

Su hiéu lAm hodc nham lan c6 thé lam cham qua trinh giai quyét hodc dan dén kién tung tén kém. Mot
luat suw tranh ch&p bao hiém cé thé giai quyét tranh chap yéu cau bbdi thudng bi tir chéi mot cach nhanh
choéng va khong gap réac rdi cing nhu chi phi cao cé thé phét sinh do kién tung.

Ching téi dau tranh cho quyén duoc bao hiém ctia ban

Viéc thué céac dich vu clia luat su bao hiém cd vé gidng nhu mot 3i tuyén chién vGi cong ty bao hiém.

Nhung céc tranh chép bao hiém hiém khi dién ra qué nghiém trong. Chung khé phé bién & Florida va

chung toi xr ly mot phan céng bang tai Van phong luat clia cac legal experts, famous law firms. Gia tri co
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ban trong nhirng trudng hap nay khéng phai la gay chién. Ma la tao ra mét quy trinh cong bang hon bang
céach cé mot ngudi hiéu biét vé cac chinh sach bao hiém va luat phap bén canh ban.

Viéc mot minh déi dau véi mot cong ty bao hiém Lén la qué sirc ddi véi bat ky ai. V3i cac ludt suvé tranh
chap bao hiém cua chung téi (Viet Legal) bén canh ban, ban c6 thé yén tdm rang tranh chép sé dugc giai
quyét theo hudng c6 lgi nhat c6 thé cho quyén Loi clia ban. Lién hé vdi van phong Viet Legal clia chung toi

tai Orlando dé dugc tu' van mién phi.

Sau day la céc cau tra Ldi trong céc tranh chap vé yéu cau boi thudng bao hiém tai Florida

Toi nép yéu cau boi thudng bao hiém nhu thé
nao?

C6 thé ndp yéu cau bodi thudng vé cac san pham
bao hiém theo mot trong nhiéu cach. Hau hét cac
cong ty déu cé cong thong tin khach hang truc
tuyén. Str dung s6 hiéu hop dong, ngudi duoc bao
hiém c6 thé dang nhap vao tai khoan cta minh va
nop yéu cau boi thuong dién tlr; hodc in, dién va
guri qua thu dudi dang gidy. Doi khi, yéu cau boi
thudng co thé dugc xr ly qua dién thoai. Tuy
nhién, tht tuc nép don khac nhau tuy theo céng ty
bao hiém.

Ngoai ra con c6 hang chuc loai bao hiém va moi
loai lién quan dén nhiéu loai yéu cau boi thuong.
Ngay ca mét L6i ndp don nhé cling c6 thé lam
cham qua trinh xr ly yéu cau boi thudng hoéc la
nguyén nhan tir chéi. D€ dam bao yéu cau boi
thuong duge nép dung cach, hay tham khaoy
ki€n cua luat su bdo hiém néu ban cé thac mac.

Chi phi thué luat su’ tranh chap bao hiém la bao
nhiéu?

D6 la cau hoi co ban khi can nhac c6 nén phan doi
yéu cau bbdi thudng bi cham tré, tra thi€u hoac bi
tlr chG6i hay khéng. Thoi gian va chi phi phap ly cé
xing dang véi thiét hai dugc boi thuong khong?
Trong hau hét cac truong hgp, cau tra i la: Co.

Thué dich vu ctia cac luat su hgp tac vdi Viet Legal
it tén kém haon ban nghi. Chung tbi 'ng trudce chi
phi cho mdt vu kién tranh chap bao hiém, vi vay
ban chi tra tién cho ching téi sau khi ching toi thu

Toi c6 thé kién mot cong ty bao hiém khéng?

Khi mot céng ty bao hi€m tri hoan hodc thanh
toan khéng day du hoac tlr ch6i mot khiéu nai hgp
phap, dé co thé la vi pham hgp dong. Theo luat
cua Florida, ngudi dugc bao hiém cé thé kién mot
cong ty bao hiém vi vi pham hgp dong. Tuy nhién,
déi dau véi mot céng ty bao hiém tai tdoa an khong
phai la nhiém vu don gian: nguyén don phai dién
giai hgp déng bao hiém phc tap va diéu huéng
mot hé théng phap ly phirc tap trong khi doi mat
v&i dai dién phap ly manh mé ctia cong ty bao
hiém.

Do d6, mot luat su bao hiém dirng vé phia ban cé
thé tao ra su khéac biét trong qué trinh tranh chap
khi€u nai. C4c luat su ctia chang téi hiéu rd vé hé
théng phéap luat va do dé co thé du doan dugc cac
chién thuéat ctia cong ty bao hiém. N6i cach khac,
chung téi tao ra cho ban mét san chai binh dang.

Coéng ty bao hiém cé bao lau dé giai quyét khi€u
nai & Florida?

Thai gian cong ty bao hiém phai tra khiéu nai phu
thudc vao ban chéat clia vu tai nan, loai hgp déng
bao hiém va luat phap. Céac luat su vé thuong tich
ca nhan va tai nan ctia chung tdi theo dudi nhiéu
tranh chap bao hiém lién quan dén khiéu nai tai
nan xe co.

Trong truong hgp xay ra tai nan xe haoi, cong ty bao
hiém thudng c6 14 ngay dé tra Loi thu khiéu nai
clia khach hang va 10 ngay dé bat dau diéu tra sau
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h6i dugc tién cho ban. Toa an déi khi cling trao khi nhan dugc bang chirng vé thiét hai. Trong vong

tién cho phi luat su trong cac thda thuan. 90 ngay, cong ty bao hiém phai tra hoac tir chdi
khi€u nai. Luat su' bao hiém c6 thé dugc dua dén

Mot khi€u nai khong thé tranh chép & sau khi bat ky lic nao dé ddm bao qua trinh cdong bang.

khi€u nai clia ban bi cong ty bao hiém tir chéi, cac
luat su clia chung téi tai Orlando, FL, sé dau tranh | Néu khoan thanh toan qua nho hoac khi€u nai bi
dé doi lai tirng xu ban ng. Lién hé vGi ching tdi dé | tir chdi, ludt su’ co thé diéu tra va cubi cung ddu
dugc tu van mién phi. tranh dé ngudi lai xe dugc bao hiém L8y lai s6 tién
ma ho dang dugc hudng.

Toi khang cao quyét dinh tir chdi khi€u nai bao hiém nhu thé nao?

DU mudn hay khéng, cac cong ty bao hiém kinh doanh dé ki€ém @i nhuan. Sé tién ho khong tra trong céc
khiéu nai sé dugc dua trd lai vao Lgi nhuan rong clia ho. Diéu nay cd vé trai ngugc véi muc tiéu da néu cla
ho la bao vé ngudi tiéu dung, nhung né cing dai dién cho phan th hai trong trach nhiém kinh doanh cta
ho: bao vé céac c6 dong. Mac du vay, cac cong ty bao hiém hiém khi tao ra cac tranh chap vé pham vi bao
hiém chi dé can trd quyén Lgi tdt nhat clia khach hang. Cac khi€u nai bj tlr chéi thudng lién quan dén cac
chi ti€t chinh sach. Moi ngudi c6 thé trd nén xic déng sau khi bi tir ch8i thanh toan bao hiém cho céac
thuong tich hoac thiét hai.

Vi céc luat su khdng bi anh hudng bdi cam xic ma la trong tai khach quan vé cac sy kién, nén ho cé thé
xac dinh mot cach khach quan xem c6 diéu gi bi bd qua hoac hiéu sai trong quyét dinh clia cong ty bao
hiém hay khéng. Rat hiém khi mét luat su bao hiém gian déi phat hién ray dinh xu ctia cong ty bao hiém.
Théng thudng, tranh chép la vé céac céch giai thich chinh sach khac nhau cé thé dugc thuang lugng. Chi
can chu y mot chut dén chi ti€t, moét luat suw ¢ thé gitip khach hang budc vao vdi khi€u nai bi tir chéi trd
thanh mét khach hang hai long.



