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TRANH CHẤP BẢO HIỂM 

Chúng tôi chống lại các công ty bảo hiểm gian dối 

Khi có điều gì không may xảy ra, nhiều người tin rằng các công ty bảo hiểm sẽ "ở bên họ", sẵn sàng và 
mong muốn giúp họ giải quyết vấn đề và bồi thường thiệt hại. Nhưng điều này hiếm khi xảy ra. Thực tế là 
các công ty bảo hiểm kiếm lợi nhuận bằng cách chi trả ít nhất có thể, đôi khi giữ lại các thông tin tiết lộ bổ 
sung mà người được bảo hiểm đủ điều kiện được hưởng. 

Các công ty bảo hiểm có thể tìm ra nhiều lý do để từ chối yêu cầu bồi thường hoặc khăng khăng rằng hợp 
đồng bảo hiểm không thực sự bao gồm những gì người được bảo hiểm nghĩ là có. Và một số công ty bảo 
hiểm không muốn giải quyết bất kể thế nào. Vào những thời điểm như thế này, các luật sư giải quyết tranh 
chấp yêu cầu bồi thường bảo hiểm sẽ vào cuộc. 

Luật sư giải quyết yêu cầu bồi thường bảo hiểm bị từ chối 

Một công ty bảo hiểm và khách hàng của họ không nên là đối thủ của nhau. Chúng ta đều đã thấy các 
công ty bảo hiểm sẽ làm mọi cách để thuyết phục người tiêu dùng rằng họ đứng về phía họ. Trách nhiệm 
của luật sư bảo hiểm là đảm bảo mọi lời hứa mà các công ty bảo hiểm đưa ra đều được thực hiện đầy đủ 
và mang lại lợi ích cho khách hàng của họ. 

Các luật sư hợp tác với Viet Legal sẽ thực hiện điều này bằng cách hướng tới việc khôi phục mối quan hệ 
giữa hai bên. Nếu việc khôi phục mối quan hệ giữa công ty bảo hiểm và khách hàng không khả thi, chúng 
tôi sẽ theo đuổi các vụ kiện bảo hiểm. Người bình thường không được đào tạo để điều hướng bộ luật bảo 
hiểm hoặc giải quyết các bất đồng về bảo hiểm. 

Một luật sư giải quyết tranh chấp bảo hiểm hiểu cách cân bằng các lợi ích cạnh tranh trong một vụ kiện 
bằng cách điều chỉnh nhu cầu của khách hàng với bản năng tốt hơn của công ty bảo hiểm và giúp cả hai 
bên đạt được giải pháp có lợi cho cả hai bên nhiều nhất có thể. 

Một giải pháp có lợi cho một tranh chấp bảo hiểm đòi hỏi phải có kiến thức về hợp đồng bảo hiểm của 
khách hàng cũng như luật bảo hiểm của Tiểu bang Florida — đây là hai lĩnh vực chuyên môn của các luật 
sư kiện tụng bảo hiểm. 

Sự hiểu lầm hoặc nhầm lẫn có thể làm chậm quá trình giải quyết hoặc dẫn đến kiện tụng tốn kém. Một 
luật sư tranh chấp bảo hiểm có thể giải quyết tranh chấp yêu cầu bồi thường bị từ chối một cách nhanh 
chóng và không gặp rắc rối cũng như chi phí cao có thể phát sinh do kiện tụng. 

Chúng tôi đấu tranh cho quyền được bảo hiểm của bạn 

Việc thuê các dịch vụ của luật sư bảo hiểm có vẻ giống như một lời tuyên chiến với công ty bảo hiểm. 
Nhưng các tranh chấp bảo hiểm hiếm khi diễn ra quá nghiêm trọng. Chúng khá phổ biến ở Florida và 
chúng tôi xử lý một phần công bằng tại Văn phòng luật của các legal experts, famous law firms. Giá trị cơ 
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bản trong những trường hợp này không phải là gây chiến. Mà là tạo ra một quy trình công bằng hơn bằng 
cách có một người hiểu biết về các chính sách bảo hiểm và luật pháp bên cạnh bạn. 

Việc một mình đối đầu với một công ty bảo hiểm lớn là quá sức đối với bất kỳ ai. Với các luật sư về tranh 
chấp bảo hiểm của chúng tôi (Viet Legal) bên cạnh bạn, bạn có thể yên tâm rằng tranh chấp sẽ được giải 
quyết theo hướng có lợi nhất có thể cho quyền lợi của bạn. Liên hệ với văn phòng Viet Legal của chúng tôi 
tại Orlando để được tư vấn miễn phí. 

Sau đây là các câu trả lời trong các tranh chấp về yêu cầu bồi thường bảo hiểm tại Florida 

Tôi nộp yêu cầu bồi thường bảo hiểm như thế 
nào? 
 
Có thể nộp yêu cầu bồi thường về các sản phẩm 
bảo hiểm theo một trong nhiều cách. Hầu hết các 
công ty đều có cổng thông tin khách hàng trực 
tuyến. Sử dụng số hiệu hợp đồng, người được bảo 
hiểm có thể đăng nhập vào tài khoản của mình và 
nộp yêu cầu bồi thường điện tử; hoặc in, điền và 
gửi qua thư dưới dạng giấy. Đôi khi, yêu cầu bồi 
thường có thể được xử lý qua điện thoại. Tuy 
nhiên, thủ tục nộp đơn khác nhau tùy theo công ty 
bảo hiểm. 
 
Ngoài ra còn có hàng chục loại bảo hiểm và mỗi 
loại liên quan đến nhiều loại yêu cầu bồi thường. 
Ngay cả một lỗi nộp đơn nhỏ cũng có thể làm 
chậm quá trình xử lý yêu cầu bồi thường hoặc là 
nguyên nhân từ chối. Để đảm bảo yêu cầu bồi 
thường được nộp đúng cách, hãy tham khảo ý 
kiến của luật sư bảo hiểm nếu bạn có thắc mắc. 
 
Chi phí thuê luật sư tranh chấp bảo hiểm là bao 
nhiêu? 
Đó là câu hỏi cơ bản khi cân nhắc có nên phản đối 
yêu cầu bồi thường bị chậm trễ, trả thiếu hoặc bị 
từ chối hay không. Thời gian và chi phí pháp lý có 
xứng đáng với thiệt hại được bồi thường không? 
Trong hầu hết các trường hợp, câu trả lời là: Có. 
 
Thuê dịch vụ của các luật sư hợp tác với Viet Legal 
ít tốn kém hơn bạn nghĩ. Chúng tôi ứng trước chi 
phí cho một vụ kiện tranh chấp bảo hiểm, vì vậy 
bạn chỉ trả tiền cho chúng tôi sau khi chúng tôi thu 

Tôi có thể kiện một công ty bảo hiểm không? 
 
Khi một công ty bảo hiểm trì hoãn hoặc thanh 
toán không đầy đủ hoặc từ chối một khiếu nại hợp 
pháp, đó có thể là vi phạm hợp đồng. Theo luật 
của Florida, người được bảo hiểm có thể kiện một 
công ty bảo hiểm vì vi phạm hợp đồng. Tuy nhiên, 
đối đầu với một công ty bảo hiểm tại tòa án không 
phải là nhiệm vụ đơn giản: nguyên đơn phải diễn 
giải hợp đồng bảo hiểm phức tạp và điều hướng 
một hệ thống pháp lý phức tạp trong khi đối mặt 
với đại diện pháp lý mạnh mẽ của công ty bảo 
hiểm. 
 
Do đó, một luật sư bảo hiểm đứng về phía bạn có 
thể tạo ra sự khác biệt trong quá trình tranh chấp 
khiếu nại. Các luật sư của chúng tôi hiểu rõ về hệ 
thống pháp luật và do đó có thể dự đoán được các 
chiến thuật của công ty bảo hiểm. Nói cách khác, 
chúng tôi tạo ra cho bạn một sân chơi bình đẳng. 
 
 
Công ty bảo hiểm có bao lâu để giải quyết khiếu 
nại ở Florida? 
Thời gian công ty bảo hiểm phải trả khiếu nại phụ 
thuộc vào bản chất của vụ tai nạn, loại hợp đồng 
bảo hiểm và luật pháp. Các luật sư về thương tích 
cá nhân và tai nạn của chúng tôi theo đuổi nhiều 
tranh chấp bảo hiểm liên quan đến khiếu nại tai 
nạn xe cộ. 
 
Trong trường hợp xảy ra tai nạn xe hơi, công ty bảo 
hiểm thường có 14 ngày để trả lời thư khiếu nại 
của khách hàng và 10 ngày để bắt đầu điều tra sau 
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hồi được tiền cho bạn. Tòa án đôi khi cũng trao 
tiền cho phí luật sư trong các thỏa thuận. 
 
Một khiếu nại không thể tranh chấp là sau khi 
khiếu nại của bạn bị công ty bảo hiểm từ chối, các 
luật sư của chúng tôi tại Orlando, FL, sẽ đấu tranh 
để đòi lại từng xu bạn nợ. Liên hệ với chúng tôi để 
được tư vấn miễn phí. 

khi nhận được bằng chứng về thiệt hại. Trong vòng 
90 ngày, công ty bảo hiểm phải trả hoặc từ chối 
khiếu nại. Luật sư bảo hiểm có thể được đưa đến 
bất kỳ lúc nào để đảm bảo quá trình công bằng. 
 
Nếu khoản thanh toán quá nhỏ hoặc khiếu nại bị 
từ chối, luật sư có thể điều tra và cuối cùng đấu 
tranh để người lái xe được bảo hiểm lấy lại số tiền 
mà họ đáng được hưởng. 

 

Tôi kháng cáo quyết định từ chối khiếu nại bảo hiểm như thế nào? 

Dù muốn hay không, các công ty bảo hiểm kinh doanh để kiếm lợi nhuận. Số tiền họ không trả trong các 
khiếu nại sẽ được đưa trở lại vào lợi nhuận ròng của họ. Điều này có vẻ trái ngược với mục tiêu đã nêu của 
họ là bảo vệ người tiêu dùng, nhưng nó cũng đại diện cho phần thứ hai trong trách nhiệm kinh doanh của 
họ: bảo vệ các cổ đông. Mặc dù vậy, các công ty bảo hiểm hiếm khi tạo ra các tranh chấp về phạm vi bảo 
hiểm chỉ để cản trở quyền lợi tốt nhất của khách hàng. Các khiếu nại bị từ chối thường liên quan đến các 
chi tiết chính sách. Mọi người có thể trở nên xúc động sau khi bị từ chối thanh toán bảo hiểm cho các 
thương tích hoặc thiệt hại. 

Vì các luật sư không bị ảnh hưởng bởi cảm xúc mà là trọng tài khách quan về các sự kiện, nên họ có thể 
xác định một cách khách quan xem có điều gì bị bỏ qua hoặc hiểu sai trong quyết định của công ty bảo 
hiểm hay không. Rất hiếm khi một luật sư bảo hiểm gian dối phát hiện ra ý định xấu của công ty bảo hiểm. 
Thông thường, tranh chấp là về các cách giải thích chính sách khác nhau có thể được thương lượng. Chỉ 
cần chú ý một chút đến chi tiết, một luật sư có thể giúp khách hàng bước vào với khiếu nại bị từ chối trở 
thành một khách hàng hài lòng. 


